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CODIGO DE CONDUTA

O Cébdigo de Etica é estabelecido para a protegdo de voluntarios, membros da diretoria
bem como orientar os parametros de selecao de parceiros da Associagdo Ciclo Fraterno.
Este documento ¢ para todos os integrantes, que devem se esforgar para atuar dentre os
parametros aqui delineados. Vale ressaltar que este codigo de conduta também serve
como base para agdo disciplinar, quando necessario.

Os voluntarios sd3o membros significativos de nossa equipe. As equipes trabalham
juntas para fornecer melhores experiéncias ao nosso publico-alvo. Queremos que sua
participagdo seja benéfica e gratificante. Sua dedicacdo para a promog¢do da causa de
nossa Associagao ¢ de extrema importancia.

Este codigo ¢ fornecido para orientagdo das politicas e procedimentos definidos pela
diretoria. Ndo ¢ um contrato de trabalho ou uma garantia de um relacionamento
continuo com a Associa¢do Ciclo Fraterno. A Ciclo Fraterno reserva-se o direito de
alterar as politicas e procedimentos ou revisar o conteudo do Manual do Voluntario e
seu Codigo de Etica a seu exclusivo critério.

Orientagdes Iniciais

O servico voluntario deve ser realizado em beneficio da associacdo e dos diversos
publicos atendidos e ndo para ganho pessoal, além da recompensa intrinseca de
experiéncia e aperfeicoamento técnico que vem de tal participacao.

Os voluntarios ndo podem aceitar compensacdo monetéria pelo desempenho de tarefas
como um voluntario, incluindo taxas, gratificacdes ou presentes para o voluntario ou
para a familia imediata ou doméstica do voluntario. Isto exclui a possibilidade de
ressarcimento de custos com transportes, materiais de apoio, inscricdo em cursos e
eventos que o voluntdrio possa participar em prol de atividades da associagdao. Porém o
mecanismo de ressarcimento deve ser autorizado pelo Diretor presidente e devidamente
documentado nos registros da Associagao.

Os voluntarios devem ser fi€is a missao, visao e valores da Associag¢ao Ciclo Fraterno e
proativos ao publico que servem. Apesar da Ciclo Fraterno ser uma associacao sem fins
lucrativos e possuir uma postura apartidaria, sua causa ¢ politica - assisténcia social
basica. Os principios de igualdade de género, respeito a diversidade, defesa da ciéncia e
didlogo com saberes diversos, preservacdo do meio ambiente, enfoque na justiga social
e garantia de direitos orientam as nossas agoes.

Niao é permitido ao voluntario vincular a Associa¢do Ciclo Fraterno, a qualquer
entidade ou pessoa de cunho politico-partidario, de forma deliberada e sem consulta
prévia. Cada caso deverd ser avaliado pela diretoria. As relagdes politicas com a
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dindmica partidaria devem se restringir ao papel da Associacdo de reivindicar junto aos
parlamentares, partidos politicos ou casas que os representem, politicas publicas para o
atendimento a causa que litigamos, ndo podendo haver demonstragdo de apre¢o ou
desapreco para qualquer ente politico ou pessoa que o represente, seja na condi¢ao de
titular dos cargos ou de candidatos, associando-os a Ciclo Fraterno.

O respeito deve ser a premissa maxima durante a atividade voluntaria ou fora
dele. Logo, ndo serdo toleradas manifestagdes, falas ou comportamentos dotados por
preconceitos de qualquer espécie (género, raga, atividade religiosa, biotipo fisico,
deficiéncia fisica ou mental, profissdo, etc.) que caracterizem qualquer tipo de
discriminacao.

Voluntarios que tém acesso a pesquisas, dados de execugdo das acdes e informagdes
confidenciais (como dados pessoais de assistidos nas agdes, informagdes contabeis e de
gestdo institucional) devem respeitar a confidencialidade de seus cargos, bem como a
integridade de registro dos dados.

Visando preservar a intimidade e a privacidade do publico assistido, ¢ proibido ao
voluntario expor imagens das pessoas assistidas pela Ciclo Fraterno, durante as
intervengdes ou ndo, em suas redes sociais pessoais ou profissionais, a menos que a
imagem dificulte a identificacdo ou que o assistido expressamente autorize a exposi¢ao
da imagem e isso possa ser comprovado via mensagem eletronica ou por escrito, ou que
se trate de repost das redes sociais oficiais da Ciclo Fraterno.

Os voluntarios sdo proibidos de se envolver em qualquer atividade externa que possa
resultar em um conflito de interesses — real, potencial ou percebido.

Auséncias

Seus colegas valorizam suas contribuigdes e dependem de vocé estar presente no
horario agendado. Voluntarios que sabem que estarao ausentes ou tarde devem notificar
o coordenador ou algum membro da diretoria o mais rapido possivel.

Manutenc¢ao de Informacoes Pessoais

Os voluntarios sdo responsaveis pela atualizagdo dos dados pessoais, como mudanga de
endereco, telefones de contato, etc. com a Diretoria.

Gestdao Nao Autorizada

A condugdo de negbcios associados a imagem e a Associacdo em geral que ndo tenha
sido propriamente autorizado, como prospec¢do, coleta de fundos, promessas,
circulagdo de petigdes, solicitagdo de membros ou qualquer outro tipo semelhante de
atividade sdo estritamente proibidos.

Padroes Profissionais



A maneira pela qual voluntarios se comportam deve criar uma impressdo favoravel e
duradoura da Associacdo. O sucesso continuo da Ciclo Fraterno depende da qualidade,
integridade, experiéncia e profissionalismo de todos da equipe. Da mesma forma,
respeito e consideragdo em relagdo aos colegas de voluntariado sempre serao esperados.

Desisténcia

Embora nunca desejamos perder um voluntario, entendemos que outras prioridades
podem fazer com que os voluntdrios precisem renunciar. Para terminar um
compromisso voluntario, basta notificar seu coordenador ou membro da diretoria e
assinar o termo de desligamento.

Procedimentos de Seguranca e Protecao

Voluntarios observando qualquer comportamento inseguro ou inapropriado de
voluntarios, membros da diretoria ou do publico assistido em ag¢des/projetos, devem
reportar a questdo a diretoria o mais rapido possivel.

Todos os voluntarios e diretores sdo estritamente proibidos de assediar moralmente ou
sexualmente ou fazer avangos improprios em relagao a outros. O assédio inclui conduta
verbal, fisica ou sexual indesejada ou ndo solicitada e tenha o proposito ou efeito de
interferir de forma irracional com o trabalho ou criar um ambiente de trabalho
intimidador, hostil ou ofensivo.

Demais mecanismos para dentincia anonima serdo definidos e apresentados em reunido
com o voluntariado.

Padrdes Profissionais de Servigo Voluntario
O integrante da Associagao Ciclo Fraterno:
Compreende e apoia o proposito, estrutura e politicas da Associacao;

Obedece a todas as leis locais, estaduais e federais aplicaveis, enquanto atuam em nome
da Associacdo, incluindo todas as leis e regulamentos que regem a conduta apropriada
durante a atuacao do voluntariado.

Se comporta de acordo com os padrdes de conduta e ética propostos pela instituig¢ao;
Oferece o uso de suas habilidades especiais e experiéncia;
Se esforca para ser flexivel na aceitacdo de atribuigdes;

Executa as responsabilidades atribuidas com boa vontade e cortesia da melhor maneira
possivel e conduz com franqueza e honestidade ao lidar com pessoas e organizacdes,
tanto interna quanto externamente.



No caso do voluntario, aceita a orientacdo de seu coordenador e cumpre os requisitos de
tempo para as demandas delegadas;

Respeita a confidencialidade de informagdes sobre gestdo burocratica/administrativa
bem como informacgdes de integrantes e pessoas assistidas pela Associacao;

Fornece notificagao oportuna sobre alteracdes cadastrais bem como sobre auséncia ou
rescisao;

Atua como embaixador da boa vontade da Associa¢cdo na comunidade.



