
CÓDIGO DE CONDUTA

Esse documento visa orientar sobre
o comportamento adequado de
todos os integrantes da Ciclo
Fraterno durante a execução de
atividades em prol da Associação.

2023

ARACAJU/SE



CÓDIGO DE CONDUTA

O Código de Ética é estabelecido para a proteção de voluntários, membros da diretoria
bem como orientar os parâmetros de seleção de parceiros da Associação Ciclo Fraterno.
Este documento é para todos os integrantes, que devem se esforçar para atuar dentre os
parâmetros aqui delineados. Vale ressaltar que este código de conduta também serve
como base para ação disciplinar, quando necessário.

Os voluntários são membros significativos de nossa equipe. As equipes trabalham
juntas para fornecer melhores experiências ao nosso público-alvo. Queremos que sua
participação seja benéfica e gratificante. Sua dedicação para a promoção da causa de
nossa Associação é de extrema importância.

Este código é fornecido para orientação das políticas e procedimentos definidos pela
diretoria. Não é um contrato de trabalho ou uma garantia de um relacionamento
contínuo com a Associação Ciclo Fraterno. A Ciclo Fraterno reserva-se o direito de
alterar as políticas e procedimentos ou revisar o conteúdo do Manual do Voluntário e
seu Código de Ética a seu exclusivo critério.

Orientações Iniciais

O serviço voluntário deve ser realizado em benefício da associação e dos diversos
públicos atendidos e não para ganho pessoal, além da recompensa intrínseca de
experiência e aperfeiçoamento técnico que vem de tal participação.

Os voluntários não podem aceitar compensação monetária pelo desempenho de tarefas
como um voluntário, incluindo taxas, gratificações ou presentes para o voluntário ou
para a família imediata ou doméstica do voluntário. Isto exclui a possibilidade de
ressarcimento de custos com transportes, materiais de apoio, inscrição em cursos e
eventos que o voluntário possa participar em prol de atividades da associação. Porém o
mecanismo de ressarcimento deve ser autorizado pelo Diretor presidente e devidamente
documentado nos registros da Associação.

Os voluntários devem ser fiéis à missão, visão e valores da Associação Ciclo Fraterno e
proativos ao público que servem. Apesar da Ciclo Fraterno ser uma associação sem fins
lucrativos e possuir uma postura apartidária, sua causa é política - assistência social
básica. Os princípios de igualdade de gênero, respeito à diversidade, defesa da ciência e
diálogo com saberes diversos, preservação do meio ambiente, enfoque na justiça social
e garantia de direitos orientam as nossas ações.

Não é permitido ao voluntário vincular a Associação Ciclo Fraterno, a qualquer
entidade ou pessoa de cunho político-partidário, de forma deliberada e sem consulta
prévia. Cada caso deverá ser avaliado pela diretoria. As relações políticas com a



dinâmica partidária devem se restringir ao papel da Associação de reivindicar junto aos
parlamentares, partidos políticos ou casas que os representem, políticas públicas para o
atendimento a causa que litigamos, não podendo haver demonstração de apreço ou
desapreço para qualquer ente político ou pessoa que o represente, seja na condição de
titular dos cargos ou de candidatos, associando-os à Ciclo Fraterno.

O respeito deve ser a premissa máxima durante a atividade voluntária ou fora
dele. Logo, não serão toleradas manifestações, falas ou comportamentos dotados por
preconceitos de qualquer espécie (gênero, raça, atividade religiosa, biotipo físico,
deficiência física ou mental, profissão, etc.) que caracterizem qualquer tipo de
discriminação.

Voluntários que têm acesso a pesquisas, dados de execução das ações e informações
confidenciais (como dados pessoais de assistidos nas ações, informações contábeis e de
gestão institucional) devem respeitar a confidencialidade de seus cargos, bem como a
integridade de registro dos dados.

Visando preservar a intimidade e a privacidade do público assistido, é proibido ao
voluntário expor imagens das pessoas assistidas pela Ciclo Fraterno, durante as
intervenções ou não, em suas redes sociais pessoais ou profissionais, a menos que a
imagem dificulte a identificação ou que o assistido expressamente autorize a exposição
da imagem e isso possa ser comprovado via mensagem eletrônica ou por escrito, ou que
se trate de repost das redes sociais oficiais da Ciclo Fraterno.

Os voluntários são proibidos de se envolver em qualquer atividade externa que possa
resultar em um conflito de interesses – real, potencial ou percebido.

Ausências

Seus colegas valorizam suas contribuições e dependem de você estar presente no
horário agendado. Voluntários que sabem que estarão ausentes ou tarde devem notificar
o coordenador ou algum membro da diretoria o mais rápido possível.

Manutenção de Informações Pessoais

Os voluntários são responsáveis pela atualização dos dados pessoais, como mudança de
endereço, telefones de contato, etc. com a Diretoria.

Gestão Não Autorizada

A condução de negócios associados a imagem e a Associação em geral que não tenha
sido propriamente autorizado, como prospecção, coleta de fundos, promessas,
circulação de petições, solicitação de membros ou qualquer outro tipo semelhante de
atividade são estritamente proibidos.

Padrões Profissionais



A maneira pela qual voluntários se comportam deve criar uma impressão favorável e
duradoura da Associação. O sucesso contínuo da Ciclo Fraterno depende da qualidade,
integridade, experiência e profissionalismo de todos da equipe. Da mesma forma,
respeito e consideração em relação aos colegas de voluntariado sempre serão esperados.

Desistência

Embora nunca desejamos perder um voluntário, entendemos que outras prioridades
podem fazer com que os voluntários precisem renunciar. Para terminar um
compromisso voluntário, basta notificar seu coordenador ou membro da diretoria e
assinar o termo de desligamento.

Procedimentos de Segurança e Proteção

Voluntários observando qualquer comportamento inseguro ou inapropriado de
voluntários, membros da diretoria ou do público assistido em ações/projetos, devem
reportar a questão à diretoria o mais rápido possível.

Todos os voluntários e diretores são estritamente proibidos de assediar moralmente ou
sexualmente ou fazer avanços impróprios em relação a outros. O assédio inclui conduta
verbal, física ou sexual indesejada ou não solicitada e tenha o propósito ou efeito de
interferir de forma irracional com o trabalho ou criar um ambiente de trabalho
intimidador, hostil ou ofensivo.

Demais mecanismos para denúncia anônima serão definidos e apresentados em reunião
com o voluntariado.

Padrões Profissionais de Serviço Voluntário

O integrante da Associação Ciclo Fraterno:

Compreende e apoia o propósito, estrutura e políticas da Associação;

Obedece a todas as leis locais, estaduais e federais aplicáveis, enquanto atuam em nome
da Associação, incluindo todas as leis e regulamentos que regem a conduta apropriada
durante a atuação do voluntariado.

Se comporta de acordo com os padrões de conduta e ética propostos pela instituição;

Oferece o uso de suas habilidades especiais e experiência;

Se esforça para ser flexível na aceitação de atribuições;

Executa as responsabilidades atribuídas com boa vontade e cortesia da melhor maneira
possível e conduz com franqueza e honestidade ao lidar com pessoas e organizações,
tanto interna quanto externamente.



No caso do voluntário, aceita a orientação de seu coordenador e cumpre os requisitos de
tempo para as demandas delegadas;

Respeita a confidencialidade de informações sobre gestão burocrática/administrativa
bem como informações de integrantes e pessoas assistidas pela Associação;

Fornece notificação oportuna sobre alterações cadastrais bem como sobre ausência ou
rescisão;

Atua como embaixador da boa vontade da Associação na comunidade.


